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1.APRESENTACADO
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2. O QUE E ASSEDIO MORAL?

2.1 ASSEDIO MORAL?

A Resolugdo n° 351, de 28 de outubro de 2020, do Conselho
Nacional de Justica - CNJ, define assédio moral como o processo
continuo e reiterado de condutas abusivas que,
independentemente de intencionalidade, atente <contra a
integridade, identidade e dignidade humana do trabalhador, por
meio da degradacdo das relacdes socioprofissionais e do
ambiente de trabalho, exigéncia de cumprimento de tarefas
desnecessarias ou exorbitantes, discriminagdo, humilhacao,
constrangimento, isolamento, exclusdao social, difamacdo ou

abalo psicolégico.

Assim, o assédio moral resta configurado através da exposicao
das trabalhadoras e trabalhadores a situagdes humilhantes,
vexatérias e constrangedoras com a intengcao de desqualificar e
desestabilizar emocionalmente a relagdo da vitima no ambiente
de trabalho através de wuma conduta abusiva, perversa,
deliberada, repetitiva e prolongada, que se manifesta por meio
de palavras, atos, gestos, comportamentos ou de forma escrita
praticada pelo chefe contra seus subordinados, causando-lhe

sofrimento psiquico e fisico.
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hostilizada, ridicularizada, inferiorizada e

.U o A pessoa assediada e isolada do grupo,
. | desacreditada diante dos colegas de

trabalho.

o O asgsédio moral pressupde: habitualidade,
direcionalidade (dirigida a pessoa ou a
grupo determinado) e temporalidade.




2.1.1 ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL

De acordo com a Resolugdo N° 351/2020 (CNJ)) assédio moral
organizacional é processo continuo de condutas abusivas
amparado por estratégias organizacionais e/ou métodos gerenciais
que visem a obter engajamento intensivo dos funcionarios ou
excluir aqueles que a instituicdao nao deseja manter em seus

quadros, por meio do desrespeito aos seus direitos fundamentais.

Em outras palavras, o assédio moral organizacional se
caracteriza principalmente pela figura do assediador que exerce
funcdes de chefia e o alvo do assédio ndo é uma pessoa especifica
e sim um determinado setor ou um grupo de servidores, possuindo
uma natureza coletiva, cuja finalidade é o alcance de objetivos
funcionais como o cumprimento de metas ou a adesdao a politicas
institucionais a qualquer custo, através de condutas abusivas
amparadas por estratégias organizacionais ou por métodos

gerenciais.
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Em nosso Estado, a Lei Estadual n° 7.492, de 17 de junho de
2013, institui a Politica Estadual de Saide do Trabalhador e

traz, no art. 2°, VI, o seguinte conceito:

VI - assédio moral: toda e qualquer conduta abusiva (gesto,
palavra, escritos, comportamento, atitude etc.) que, intencional
e frequentemente, fira a dignidade e a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando

o clima de trabalho.

Com o propédsito de impedir o assédio moral por parte dos
servidores publicos nas dependéncias da Administragédo Publica
Estadual direta, indireta, autdrquica e fundacional no Estado de
Alagoas e do Poder Legislativo Estadual tramita na Assembleia
Legislativa de Alagoas o projeto de Lei n® 660/2021, protocolado
sob o n° 1483/2021, de 9 de setembro de 2021, aguardando

aprovacgéo.
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2.2. VIOLENCIA MORAL CONTRA A MULHER

Mesmo com o crescente avanco da conquista das mulheres ao
mercado de trabalho, elas ainda encontram varios obstaculos
dentro do ambiente laboral, em especial o assédio moral. Muitas
vezes, além de ser colocada a prova sua capacidade para o
exercicio de determinada fungdao, em especial, cargos de chefia,
elas sdo vitimas constantes de assédio moral, geralmente

precedido de uma negativa ao assédio sexual.

Exemplos especificos de assédio moral contra as mulheres:
e Dificultar ou impedir que as gestantes comparecam a consultas médicas;

e Interferir no planejamento familiar das mulheres, exigindo que nao

engravidem;

e Desconsiderar recomendagdes médicas as gestantes na distribuicdo de

tarefas;

e Desconsiderar sumariamente a opinido técnica da mulher em sua area de

conhecimento;
e As mulheres sdao as primeiras a serem demitidas;

e Os cursos de aperfeicoamento sdo preferencialmente para os homens.
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O assédio moral ndo € natural, ndo € normal e n&o &
aceitavell

Mulheres e homens podem ser vitimas de assédio moral, mas as
mulheres s&0 as principais atingidas com essa forma de violéncia no
ambiente de trabalho.

Mulheres e trabalhadores enfermos sao os alvos mais frequentes do
asseédio moral. No entanto, os homens ndo estéo livres do assedio,
podendo ser vitima conforme sua opgdo sexual, idade, religido ou
possua alguma limitagéo fisica.
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3. QUAIS OS TIPOS DE ASSEDIO MORAL
NO TRABALHO QUANTO A ORIGEM OU A
HIERARQUIA?

ASSEDIO VERTICAL

DESCENDENTE

Quando praticado pelo superior
hierarquico da vitima ou vitimas.

:i -— O chefe constrange, humilha e
| . destrata o subordinado.
.

i £

ASSEDIO VERTICAL
ASCENDENTE

Quando praticado pelos subordinados
contra o superior hierarquico. Casos
assim sdo mais raros, porém existem.

ASSEDIO VERTICAL
HORIZONTAL

Quando ocorre entre colegas de
trabalho (mesma hierarquia).

A equipe é intolerante com o colega.
As agressdes, que podem comecar de
“brincadeira”, mas podem se
transformar em assédio moral.
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e Induzir a pessoa ao erro;

e Interromper com frequéncia a fala da pessoa assediada;

e Insinuar que a pessoa tem disturbios psicolégicos;

e Sonegar informacgodes Gteis para a realizacdo de suas tarefas;

e Ameacar constantemente a pessoa de dispensa do cargo ou fungao;

e Espalhar boatos ou fofocas a respeito da pessoa assediada, ou fazer
piadas, procurando desmerecé-la ou constrangé-la perante seus
superiores, colegas ou subordinados;

e Retirar cargos e funcdes sem motivo justo;

e Segregar a pessoa assediada no ambiente de trabalho;

e Contestar sistematicamente todas as suas decis6es e criticar o seu

trabalho reiteradas vezes;

e Demandar tarefas humilhantes ou impor puni¢des vexatérias (como

prendas);
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Constranger o servidor em razdo de afastamento fundado em atestado

médicos ou licencgas legais;

Impor condicdoes de trabalho diferentes das oferecidas ao restante da

equipe;

Ignorar deliberadamente a presenca da pessoa assediada ou nao

cumprimenta-la;

Retirar autonomia funcional dos trabalhadores ou priva-los de acesso

aos instrumentos de trabalho;

Agredir verbalmente, dirigir gestos de desprezo, alterar o tom de voz

ou ameacar com outras formas de violéncia fisica;

Entregar quantidade superior de tarefas comparativamente a seus

colegas ou exigir a execucdo de tarefas urgentes de forma permanente;

Controlar a frequéncia e o tempo de utilizagdao de banheiros;

Divulgar informacdes privadas sobre o estado de saude da pessoa para

outros membros da equipe;

Criticar a vida privada, as preferéncias pessoais ou as convic¢gdes da

pessoa assediada;

Discriminar em razdo da raca, da cor, da orientagdao sexual, da
identidade de género, da expressdao de género, da religido, da origem,

da convic¢do politica, da idade, etc.
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4. O QUE NAO E ASSEDIO MORAL?

Identificar o que de fato pode ser considerado assédio moral é
de fundamental importdncia de forma a diferencid-lo das
atividades que cabem aos gestores no exercicio do poder diretivo,
hierarquico, de controle, de distribuicdo na organizacao de
tarefas que podem trazer pontos de conflitos e tensdo a equipe,

porém nao se caracterizam como assédio moral.

Qneta ai!

A PRATICA DE ATOS DE GESTAO ADMINISTRATIVA NO

EXERCiCcIO DO PODER HIERARQUICO E DISCIPLINA
SEM DESVIO DE FINALIDADE, NAO CARACTERIZA

ASSEDIO MORAL.
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Atos isolados, conflitos ou
discussoes

nao configuram o assédio moral, embora,

dependendo da situacao, possam gerar dano

moral.

Exigéncias de respeito as normas vigente,
produtividade e estresse causado por
momentos de trabalho também ndo sao

considerados assédio moral.
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5. POSSIVEIS CAUSAS

Fatores econdmicos, culturais e emocionais sao possiveis causas
da pratica do assédio moral no ambiente de trabalho. Vejam as

principais causas:

e Abuso do poder diretivo;

e Busca incessante do cumprimento de metas;

e Cultura autoritdria;

e Despreparo do chefe para o gerenciamento de pessoas;

e Rivalidade no ambiente de trabalho;

e Inveja

Controladoria-Geral
do Estado




6. QUAIS AS CONSEQUENCIAS DO
ASSEDIO MORAL?

6.1 CONSEQUENCIAS PARA O INDIVIiDUO

O assédio moral pode afetar a vida social e familiar de quem
sofre a violéncia e trazer sérias consequéncias para a saude do
trabalhador com alteracdes comportamentais, psicossomaticas e
psicopatolégicos, ocasionando, assim, problemas que ultrapassam
o ambiente de trabalho. Vejam alguns problemas de satde que
podem resultar da pratica do assédio no trabalho:

e Palpitacdes;

e Distuirbios digestivos;

e Dores de cabecga;

e Alteracdo do sono;

e Irritabilidade (agressividade contra si e contra outros);
e Desordens de apetite;

e Crises de choro;

e Dermatites;
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6.2 CONSEQUENCIAS PARA A INSTITUIGAO

O assédio moral ndo traz apenas consequéncias para o
trabalhador, mas também para a instituicdo como um todo, em
decorréncia de prejuizos gerados pelo clima organizacional. Sao
exemplos de consequéncias para a instituicao:

e Reducao da produtividade;

e Alta rotatividade de pessoal;

e Aumento de erros;

e Falta ao trabalho (Absenteismo);
e Aposentadoria precoce;

e Ambiente de trabalho hostil;

e Licengas médicas.
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7. COMO PREVENIR O ASSEDIO
MORAL NO TRABALHO?

Compete aos gestores estabelecer ambientes que favorecam o
dialogo, a participacao, a transparéncia, a ética, a valorizagcao do
trabalhador e o respeito a diversidade na busca de evitar o
assédio moral no ambiente de trabalho. Aos trabalhadores cabem

atitudes que contribuam para evitar a violéncia.

Veja algumas medidas de prevencao:

e Evitar fazer piadas e comentarios que possam ser

desrespeitosos aos colegas;

e Nado gritar com pares, subordinados ou superiores hierdrquicos;

e Ser educado no ambiente de trabalho, evitando grosserias;

e Refletir antes de agir e falar;
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Resolver os conflitos pelo diadlogo, se

necessario com a presenca de um mediador;

Buscar informacgdes sobre o assunto;

N&o se isolar do grupo de trabalho;

Desenvolver comportamento assertivo -
diga a pessoa, com civilidade, que vocé nao
gosta desta ou daquela forma de

tratamento;

Estabelecer canais de recebimento e
protocolos de encaminhamento de

denuncias;

Divulgar que o assédio moral é incompativel

com os principios organizacionais;

Promover palestras, oficinas e cursos sobre

0 assunto;

Oferecer apoio psicolégico e orientacdo aos
colaboradores que se julguem vitimas de

assédio moral.
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8. O QUE FAZER?

No servico publico qualquer servidor ou colaborador que se
sinta vitima ou testemunhe atos que possam configurar assédio
moral no ambiente de trabalho pode fazer denitncia para o
superior hierarquico ou para a Ouvidoria. As denduncias
consideradas procedentes poderdo ensejar a abertura de processo

administrativo disciplinar.
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O assedio moral faz mal a saude do
Ccorpo e da alma e por isso deve ser
denunciado.

Denunciel
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8.1 A ViTIMA

Evitar conversar com o agressor sem testemunhas;

Reunir provas do assédio sofrido com data, hora e local, e listar

os nomes das testemunhas. Provar o assédio é fundamental;

Buscar ajuda dos colegas que testemunharam o fato ou que ja

passaram pela mesma situacao;

Buscar orientagao psicolégica sobre como se comportar para

enfrentar a situacao;

Comunicar a situagdo ao superior hierarquico do assediador ou

a Ouvidoria;

Avaliar a possibilidade de ingressar com acdo judicial de

reparacao de danos morais
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Busque apoio dos familiares e amigos.
O apoio e a solidariedade sdo
fundamentais para manter a autoestima,
dignidade e confianga.

#superacao 7 Q O
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8.2 OS COLEGAS DE
TRABALHO

Oferecer apoio a vitima;

Disponibilizar-se

testemunha;

Comunicar ao setor
responsavel ou ao
superior hierarquico do

assediador as situagodes

de assédio moral que

presenciou.
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9. O QUE E ASSEDI

O assédio sexual é definido p
alguém, com o intuito de obter vantage
prevalecendo-se o agente da sua condi¢cdo de superior hier
ou ascendéncia inerentes ao ex"'ilrcic'io de emprego, c

fungdo” (Coédigo Penal, art. 216-A)

- -

n
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9.1 ASSEDIO SEXUAL NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Comumente, as mulheres sao as maiores vitimas deste tipo de
assédio, em que seu superior hierarquico, aproveitando-se de sua
condic¢dao, visa obtencdao de favores sexuais em troca da
permanéncia no emprego ou de promocdo de cargo, ocorrendo em

geral mediante ameacga.

Pode se manifestar de forma verbal, ndo

verbal ou fisica, de forma explicita ou

insinuada, sempre no intuito de constranger

e hostilizar a pessoa assediada, violando sua

honra e sua dignidade.
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10. TIPOS DE ASSEDIO SEXUAL

Por Chantagem ou Vertical

Esta diretamente ligado ao abuso de poder, aquele praticado
entre o (a) chefe e o subordinado (a), mediante chantagem para

manutencdo ou obtencido de vantagem no trabalho.

Qnota as! ",
-

0 INVERSO TAMBEM PODE ACONTECER, E 0 CHAMADO
ASSEDIO VERTICAL ASCENDENTE, PRATICADO PELO

(A) SUBORDINADO (A) A SUA CHEFIA.
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Por Intimidacdo ou Horizontal

Ocorre quando ha provocac¢des inoportunas de cunho sexual, com
o intuito de colocar a pessoa assediada em situacdo de
intimidacdo ou humilhag¢do. E caracterizada pela insisténcia e
hostilidade e pode ser praticada individual ou coletivamente.

Neste caso, o elemento “poder” é irrelevante.

Qneta ai! 7

e

UMA CONDUTA ISOLADA PODE CONFIGURAR ASSEDIO
SEXUAL, NAO SENDO NECESSARIA SUA REITERACAO
OU MESMO A OBTENCAO DO RESULTADO DESEJADO
PELO ASSEDIADOR.
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Contar piadas de conteudo pejorativo

Fazer insinuagdes sutis ou explicitas de
carater sexual

Fazer convites impertinentes

Fazer chantagem

Controladoria-Geral n ALAGDOAS

do Estado -




Enviar mensagem de conteudo
pornografico

Exigir favor sexual, em troca de
tratamento diferenciado

Fazer elogios com conotagao sexual

Contato fisico indesejado
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11. CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO
SEXUAL

11.1 CONSEQUENCIAS PARA O INDIViIiDUO

e Ansiedade;

e Autoisolamento;

e Depressao;

e Comprometimento na produtividade;

e Mudang¢a de humor;

e Sentimento de culpa;

e Comprometimento da satude fisica e mental;

e Inseguranca;
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11.2 CONSEQUENCIAS PARA PARA A
INSTITUIGAO

e Afastamento;
e Desligamento;

e Possibilidade de indenizacdo e/ou pagamento de tratamento de

saude;
e Reducao de produtividade;
e Redugdo na equipe de trabalho;
e Alta rotatividade;
e Passivo trabalhista;

e Exposicdo do nome da empresa
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2. COMO PREVENIR?

Oferecer informagdes sobre assédio sexual;

Estimular a pratica de relagdes respeitosas no ambiente

trabalho;

Avaliar permanentemente as relagdes interpessoais;

Incluir o tema no Manual de Boas Praticas;

Dispor de canais de denuncia;

Apurar e punir os fatos denunciados e comprovados;

Evitar piadas e comentdrios desrespitosos com os colegas

trabalho
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13. O QUE
FAZER?

e Ndo se cale, denuncie!;

e Evite conversar com o
assediador sem

testemunhas;

e Anote detalhes da
situacao: nome, dia,

horario, testemunhas;

e Dé visibilidade ao

problema;

e Busque ajuda com outros

colegas de trabalho;

e Retlna todas as provas

possiveis.
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Qualquer pessoa que se sinta vitima ou
que testemunhe atos que possam
configurar Assédio Sexual pode fazer a
dendncial

v QQ

#denuncie
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